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Bouygues Telecom Business -Distribution

1 rue les Enfants du Paradis, 92100 Boulogne-Billancourt
SAS au capital de 175 715 euros

RCS Nanterre 421 713 892

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Yersion du 8 avril 2024

Pour vous deélivrer nos services, nous avons besoin de collecter et traiter des
données personnelles vous concernant (C'est-a-dire des informations permettant de vous
identifier, de maniére directe ou indirecte, telles que votre nom, votre préngem, votre adresse
IP, etc. {ci-apres, les « données personnelles » ou « données »).

Nous attachons une grande impgrtance a la qualité de la relation avec nos clients et
3 la protection de leurs Donnee. La présente Politique de Confidentialite a pour objectif de
vous informer sur la maniére dont nous collectons, conservons et utilisons vos données
dans le respect du cadre réglementaire relatif a la protection des données a caractére
personnel. Nous vous invitons a la lire attentivement.
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1. Quiest responsable de traitement de vos données ?

Bouygues Telecom Business- Distribution est un fournisseur de services communications
electroniques frangais.

BOUYGUES TELECOM BUSINESS-DISTRIBUTION S.A. S

Sociéte par Action Simplifiée au capital de 175 715 euros

SIREN : 421713 892 RCS Nanterre

Siege social: 1rue les Enfants du Paradis, 22100 Boulogne Billancourt

N° TVA intracommunautaire Bouygues Telecom Business-Distribution: FR 79 421713 822

2. Quel estle champ d’application de notre politique de confidentialité ?

MNotre politigue de confidentialite s'applique aux données personnelles de nos clients
perscnnes physiques (Grand Public).

Elle ne s'applique pas au suivi de la navigation sur notre site web, qui fait 'objet d'une
politique specifique (consultable depuis nes sites internet, rubriqgue «Informations
legales »).

3. Quelles sont les catégories de Données traitées ?

MNous collectons, selon les cas, vos données personnelles directement auprés de vous (par
exemple lors de vos visites sur nos sites web) cu auprés de nos partenaires. Dans ce dernier
cas, nous demandons a ces derniers de nous assurer que les donneées nous sont transmises
dans des conditions conformes a la reglementation en matiére de protection des données.

MNous pouvons traiter les catégories de données suivantes:

= Données d'identification et de contact (dont les données permettant d'identifiés les
utilisateurs de votre ligne) : civilité, nom, prénoms, numéro de téléphone (fixe et/ou
mokbile}, adresse postale et e-mail, date de naissance, identifiants techniques du client,
SIREN, ...;

= Données de connexion et d'usage des services: logs de connexion, identifiants
publicitaires, adresse IP, contenus visualises ... ;

= Données d'interactions avec nos services : contributions des personnes qui déposent
des avis sur des produits, services ou contenus, échanges avec notre service clients |
informations sur la date et 'heure de l'ouverture des e-mails que NOUS VOUS envoyens
(inserticn de pixels, images numériques transparentes, dans ces emails), adresses IP et
autres informations techniques sur les equipements utilisés pour visiter nos sites Internet,
utiliser nos applications et consulier nos emails (systéme d'exploitation utilisg, type
d'équipement, etc.)..;

= Données relatives a vos centres d'intéréts ou votre situation personnelle : statut
marital, nombre de perscnnes composant le foyer, les centres d'intéréts dont vous nous
avez fait part, donnees de profils, eventuelle mesure de protection juridigue...;

= Données relatives 3 la transaction et au suivi de la relation commerciale : numéro de
transaction, detail de l'achat, de 'abonnement, du bien ou service souscrit, terminal detenu,



adresse de livraison, historique des achats, des prestations de services et paiements, retour
des produits, réclamation ou contentieux en cours ..

= Données relatives aux reglements des achats et des factures : notamment relevé
d'identité bancaire, moyens de paiement, modalités de reglement des factures, remises
consenties, soldes et incidents de paiement ;

= Données relatives a l'organisation et av traitement d'opérations promotionnelles
(jeux concours, loteries...) : date de participation, nature des lots offerts..,;

= Données de localisation ;
» Données de trafic et d'acheminement des communications.

Certaines de ces informations peuvent étre combinées avec des donnees collectées par le
biais de cookies et autres traceurs déposes sur votre terminal a partir de nos sites web et
applications.

4. Pourquoitraitons-nous vos Données ?

Quand cela est nécessaire a la conclusion ou a I'exécution de notre contrat pour:

- Gérer notre relation contractuelle avec vous et vous fournir le service (par exemple : gerer
vos commandes, vos factures et paiements/impayeés, traiter vos courriers, questions et
réclamations, vos garanties et votre resiliation, assurer le service avant et aprés-vente;
prendre en compte votre participation 8 des jeux, concours, loteries, parrainages, vous
adresser des communications au titre de la gestion clientéle ou des relances en cas
d'impavés, recouvrer lesimpayés : vous metire 3 disposition un suivi de consommation) ;

« Vous identifier ou vous authentifier ;

- Stocker vos donneées (par exemple la gestion de votre boite vocale) ;

- Superviser vos services et équipements pour prévenir et résoudre les pannes;
« Acheminer vos communications ou executer nos services.

Quand nous avons un intérét légitime a:

- Evaluer et amélicrer nos offres et la qualité de notre service (par exemple, enregistrement
et analyse de vos appels au service client) ;

- Si vous étes client, analyser votre utilisation des services et vous faire des propositions
personnalisées {partéléphone/courrier postal/SM3/MMS/e-mail) et limiter votre exposition
3 certains messages publicitaires;

- 8ivous n'étes pas encore client, vous contacter par telephone et courrier postal pour vous
proposer Nos produits et services ;

» Personnaliser le traitement de vos demandes auprés de nos services ;
- Organiser des loteries et jeux concours;

- Réaliser des études, des sondages, des statistiques pour nos besoins internes ou pour
ceux de nos partenaires (statistiques d'ouverture des e-mails, statistiques commerciales,
financiéres, compertementales)



- Collecter vos avis ou toutes contributicns sur nos produits et services;
- Gerer nos éventuels precontentieux et contentieux ;

- Justifier nos facturations auprés de nos partenaires;

- Déployer, exploiter et sécuriser nos reseaux

- Prévenir et détecter les fraudes et impayeés. Pour cela, nous determinons le niveau de
risque de fraude et d'impayés associé a8 chaque commande grace 8 un modéle d'évaluation
tenant compie de différents paramétres tels que les éléments de votre commande, vos
dennées d'identification, les caractéristigues de votre terminal ou U'existence d’'unincident
precédent.

Dans le cadre de cette analyse, nous interrogeons le fichier d'impayes Preventel'. En
fonction des résultats du contrlle, nous pourrons vous demander des justificatifs
supplementaires ou dans certains cas, vous proposer une offre ou vous demander une
avance sur consommation.

Par ailleurs, nous faisons appel 3 un fournisseur de solutions de lutte contre la fraude {outil
d'aide 3 la décision dans la gestion de leurs commandes), a savoir la societe Lexis Nexis Risk
Solutions (fournisseur de la solution Threatmetrix), qui a constitué en qualité de responsable
de traitement une base mutualisée de données. Ce fournisseur traite des données
techniques de votre terminal {collectées par le biais de cookies) et nous Ui communiquons
desinformations sur votre commande {comme vos donnees d'identification et des données
sur votre cheix d'offre) et, posterieurement a celle-ci, les cas qui se seraient averes étre
frauduleux. Ce traitement est nécessaire aux fins des intéréts égitimes que nous
poursuivons, a savoir la Wtte contre la fraude a l'identité et au paiement lors des transactions
3 distance realisées via le réseau internet. Vous pouvez consulter la politique de traitement
des données personnelles de Lexis Nexis Risk Solutions
https://risk.lexisnexis.com/global/fr/privacy-policy

Vous disposez, 3 tout moment, de droits sur vos donnees (acces, rectification, suppression,
opposition au traitement, limitation du traitement}, que voUS POUVEZ EXErcer en Nous
ecrivant (adresse du Délegue 3 la Protection des Données communiquée ci-dessous). Nous
nous chargerons de faire le lien avec Lexis Nexis Risk Solutions concernant le traitement
mis en ceuvre a l'occasion de votre souscription a l'une de nos offres.

« Prévenir les éventuels usages anormaux de nos services ;

- Simplifier vos demarches numeériques.
Quand vous nous avez donné votre consentement ou 3 un de ses partenaires pour:

- Déposer, a partir de sites web et applications, des cookies et traceurs sur votre terminal
(téléphone, ordinateur, tablette, box);

- Si vous n'étes pas encore client, recevoir par SMS/MMS/e-mail des propositions sur des
produits et services;

- Vous localiser dans le cadre d'analyse de la qualité de notre service ;

1 1Vous pouvez exercer votre droit d’accés aupreés de : GIE PREVENTEL Service des consultations — TSA n°56934
— 95905 CERGY PONTOISE Cedex 9 ou via le formulaire en ligne disponible sur le site internet du GIE
PREVENTEL


https://risk.lexisnexis.com/global/fr/privacy-policy

- Tester ou vous fournir un service a valeur ajoutée.
Vous pouvez 3 tout moment changer d'avis et retirer votre consentement.
Quand le traitement nous est imposé par la loi ouun réglement:

- Répondre aux réquisitions des autorites compeétentes et executer desdemandes en justice
(par exemple : blocage pour éviter lutilisation de téléphones mobiles déclarés voles) ; -
Répondre a3 nos obligations comptables et fiscales ;

- Selon les cas, localiser les appels d'urgence sur notre réseau ou acheminer la localisation
GPS duterminal a une plate-forme d'urgence ;

- Réepondre a8 vos demandes d’exercice des dreits et collecter votre consentement lorsqu'il
constitue la base légale de notre traitement

5. Comment déterminons-nous la durée de conservation de vos Données ?

Nous conservons vos donnees pour les durées nécessaires a la poursuite des finalites
enoncées dans la présente politique de confidentialite.

Pour connaitre la durée de conservation de vos donnges, Nnous vous invitons a vous reporter
au tableau présent en annexe. Ce tableau répertorie les critéres nous permettant de
déterminer la durée adéquate de conservation de vos données.

6. Les destinataires de vos données

Vos donnees personnelles pourront étre traitées par nos services internes, en fonction de
leurs besoins respectifs (ex : service client, service du Delegué & la Protection des
Données,}. Nous pouvons egalement les transmettre aux autorités, 8 des prestataires et/ou
des partenaires commerciaux. Ainsi, nous confions vos données aux catégories de
destinataires suivants:

- Lesautorités judiciaires ou administratives. Nous devons parfois communiquer vos
dennées personnelles aux autorités pour nous confermer a8 nos obligations légales
etreglementaires.

- Lesagregateurs ou autres fournisseurs de services de communications
electroniques dans le cadre de linterconnexion des réseaux et la fourniture de
services avaleur ajoutée.

- Nos partenaires commerciaux qui peuvent vous proposer leurs services analogues
aux nbtres

- Nos prestataires et sous-traitants auxquels nous confions le soin de réaliser des
prestations permettant 'exécution de votre contrat et des finalités decrites dans L3
presente Politique. Il s'agit par exemple de centre d'appel, d'entreprises réalisant
des sondages etc.

- Lesentreprises en charges de l'établissement de scores {dont Lexis Nexis Risk
Solutions afin de prévenir ou detecter des cas de fraude et de risque d'impayés} ou
recouvrer nas impayes ainsi que le GIE Preventel ;

- Lesentreprises en charge du contréle et du stockage de vos piéces justificatives,
documents contractuels et de votre signature €lectronique ainsi que les
annuairistes, et fournisseurs de service universel de renseignements;;



- Lesdistributeurs de nos offres notamment pour la commercialisation

- Les membres de notre personnel et de nos societés affiliées. Ils sont charges de
traiter les données en raison de leurs fonctions, qualifiégs comme etant des
personnes habilitées a y acceder.

- Nosconseils et auditeurs.

De plus, nous sommes une filiale de Bouygues Telecom. Sur le fondement de linterét
legitime, noustransmettrons vos donnees d'identification etdesinformations sur votre offre
a Bouygues Telecom, pour améliorer la connaissance client et afin que cette derniére vous
propose des offres et proguits susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez vous opposer
a cette transmission:

Par courrier : Bouygues Telecom Business - Distribution Informatique et Libertes, 1

rue les Enfants du Paradis 22100 Boulogne Billancourt

Par email: mbx_btbd-informatiquelibertes@btbd.fr

MNcus avons, par ailleurs, besoin de partager avec Bouygues Telecom certaines donnees
d'identification et des informations sur votre offre en cours pour des besoins comptables
(sans finalités commerciales). Si, pour une raison tenant a votre situation particuliére, vous
souhaitez vous opposer a cetie transmission pour cette finalité, vous pouvez écrire a
'adresse postale ci-dessus en motivant votre choix.

Vo5 donnees seront enregistrees par Bouygues Telecom, destinataire des données, dans
un fichier informatiseé et seront conservées pour la durée necessaire aux finalités ci-dessus.
Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et d'opposition aux
traitements en écrivant 8 Bouygues Telecom::

Par_courrier: Bouygues Telecom, DPO, 13/15 avenue du Marechal juin, 92360
Meudon la Forét

Par email : dpo@bouyquestelecom.fr

7. Comment est assurée la sécurité de vos Données

MNous attachons une grande importance a conserver vos donnees dans des conditions
assurant leur intégrité, leur disponibilité et leur confidentialité et mettons en csuvre les
mesures techniques et organisaticnnelles appropriées. Nous stockons vos données {ou en
confions le stockage a un prestataire de confiance) dans l'Union Eurcpéenne cu hors de
'Union Europeéenne (en Turquie et au Maroc) pour gerer votre contrat, vos services et/ou
VOUS proposer nes offres.

Larsque noustransférons vos données hors de l'Union Européenne, nous vous garantissons
le méme niveau de protection que dans 'ensemble de l'Union Europeenne, (1) scit parce que
vas données sont transférées vers un pays dont le niveau de protection a été jugé adéquat
par la Commission eurcpéenne ; (2} soit parce que nos prestataires se sont engages a se
conformer aux clauses contractuelles types adoptiées ou approuvees par la Commission
Eurcpéenne; (3) soit parce que nos prestataires ont recours a un autre outil de transfert
autorisé par la reglementation.

Pour en savoir plus, vous pouvez contacter notre Delegué a la Protection des Données.

8. Quels sont vos droits sur vos Données ?
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mailto:dpo@bouyguestelecom.fr

Vous disposez de plusieurs droits sur les donneées vous concernant

= Droit d'opposition : Vous pouvez choisir, 3 tout moment et gratuitement, de faire usage de
votre droit d'opposition 8 un traitement de données personnelles. S'agissant de la
prospection commerciale, vous pouvez nous faire partde vos choix notamment depuis votre
Espace Client.

= Droit d'acceés: Vous avez le droit de savoir si nous détenons des données personnelles
vOous concernant, et d'obtenir une copie des donneées que nous detenons sur vous.

= Droit de rectification: Vous avez le droit d'abtenir la rectification des données vous
concernant si elles sont inexactes ou doivent &tre mises 3 jour.

= Droit a l'effacement : VVous pouvez nous demander l'effacement de vos données, sauf si
elles sont nécessaires au respectd'une obligation légale ou a la constatation, 3 l'exercice ou
a la defense de droits en justice.

= Droit 3 la limitation du traitement: Vous avez le droit de nous demander de geler
temporairement l'utilisation de vos dennées pour les cas suivanis:

- Vous contestez l'exactitude de vos données personnelles ou la licéite du traitement
qui en est fait par nos sQins;

- Laconservation de vos donnees est nécessaire pour la constatation, 'exercice ou la
defense de droits enjustice;

- Vous avez exerce votre droit d'opposition pour des traitements autres gue ceux
relatifs a de la prospection.

= Droit 3 la portabilité des données: Vous pouvez récupéerer l'ensemble des données,
issues de traitements effectués 3 l'aide de procedes automatises, que vous nNous avez
remises avec votre accord ou pour vous fournir le service. Ces données vous seraont fournies
dans unformat standard et opérable et vous pouvez nous demander de les transmettre aun
autre responsable de traitement.

Quand le traitement est base sur votre consentement, vous pouvez retirer ce dernier a tout
moment. Nous vous informons que le retrait de votre consentement ne compromet pas (3
licéite du traitement effectué avant ce retrait et fondé sur le consentement.

Vous pouvez nous faire part de vos souhaits relatifs a8 la conservation, l'effacement et la
communication de vos données aprés votre déces.

Pour l'exercice de ces droits, veuillez contacter notre Délégue 3 la Protection des Donnees
aux coordonnees indiquees & la rubrique ci-aprés. Nous vous invitons a bien preciser votre
demande lersque vous nous contacter, afin de faciliter le traitement de celle-ci.

Vous pouvez par ailleurs vous inscrire gratuitement sur 13 liste d'opposition « Bloctel » au
demarchage teléephonique sur le site internet www.bloctel.gouv.fr pour ne plus étre
démarché par les entreprises avec lesquelles vous n'avez pas de contrat en cours (sauf si
vous leur avez demande de vous contacter).

9. Comment exercer vos droits auprés de notre Déléqué 3 la protection des
Données ?



MNous avons désigné un Délégue a la Protection des Données. VOUS pPOUVEZ exercer vos
droits auprés de li:
Par courrier : Bouygues Telecom Business - Distribution Informatique et Libertés, 1
rue les Enfants du Paradis 22100 Boulogne Billancourt
Par email: mbx_btbd-informatiguelibertes@btbd.fr

MNotre Delégue 3 la Protection Des Donnees peut étre amené a vous demander des
informations i permettant de justifier votre identité {comme votre numéroe de clienten plus
de votre identité et de votre adresse, une photocopie d'une piéce d'identité en ¢as de doute
raisonnable sur votre identité). Il vous répondra dans les meilleurs délais et en tout état de
cause dans un délai d'un mois a compter de la réception de la demande. Au besoin, ce délai
peut étre prolongé de deux mois, compte tenu de la complexité et du nombre de demandes.
Ilvous informera, le cas echeéant, de cette prolongation et des motifs du report dans un délai
d'un mois a cecmpter de la réception de la demande

31 vous estimez, aprés nous avoir contactes, que votre demande n'a pas été satisfaite, vous
avez la possibilité d'introduire une réclamation auprés de la Commission Nationale de
l'Informatique et des Libertés (CNIL) [www.cnil.fr] ou de former un recours juridictionnel.

10. Annuaire universel

Vous pouvez nous demander, entant gu’abonneé d'un service de teléphonie ouvert au public,
de communiquer vas coordonnées (numero de téléphone fixe et/ou mobile, nom, prénom
(ou initiale sous réserve d’homonymie), adresse postale compléte ou non, adresse
électronique, profession ou activité) aux editeurs d'annuaire universel et de service de
renseignements. Conformément 8 nos obligations réglementaires, nous transmettons une
liste contenant les coordonnées des abonnés nous en faisant la demande & tout éditeur
d'annuaire universel et fournisseur de service de renseignements. Vous pouvez modifier
vOS Choix a tout moment et gratuitement depuis votre espace client.

Vos coordonnées deviennent alors consultables sous plusieurs formes : annuaires internet
et services de renseignements teléphoniques.

Vous pouvez limiter gratuitement la parution ou lutilisation de vos donneges en vous
inscrivant sur:

- La liste « anti-prospection ». Dans ce cas, vos données seront publiées dans
l'annuaire et communiquees par les services de renseignement téléphonique, sans
pouvair toutefois étre utilisées a des fins de démarchage.

- - la liste anti-annuaire inverse. Dans ce cas, il sera impossible de vous retrouver a
partir de votre numero de téléphone.

Si vous nous avez demandé de communiquer vos coordonnées aux éditeurs d'annuaire
universel et de service de renseignements mais souhaitez finalement revenir sur ce choix,
vous pouvez mettre a jour votre préférence depuis votre espace client, en choisissant
d'enlever votre numeéro de l'annuaire universel.

11. Modification de la politique de protection des données

MNous vous informons que la présente politigue peut étre amenée a evoluer.
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Annexe:

Pour quelle durée conservons-nous vas données ?

Durées de conservation des données personnelles collectées

Fourniture du service

Wos données Jdidentification sont conservées pendant
toute la durée de la fourniture du service et jusqu'a S ans a
compter de [a date de fin de La relation contractuelle,

vos données d'acheminement des communications sont
conservées pour une durée maximum de douze (12) mois a
compter de la communication.

Gestion des contrats {commandes, livraisons, etc.)

Les données neécessaires a lexécution du contrat sont
conservees pendant la durge de la relation contractuelle.
Elles sontensuite conservees pourune durée decing (S ans
a compter de la date de fin du contrat & des fing de défense
de nos droits,

Service aprés-vente (interventions, réparations)

En ¢as de réparation d'un terminal, nous conservons les
données nécessaires 3 l'intervention pendant toute la durée
de la relation contractuelle etjusqua cing (5) ans & compter
de la cldture de la demande de reparation.

Etablissement des factures de
télécommunications

Nous mettons vos factures & votre disposition 36 mois dansg
l'espace client, Enswite, nous conservons les factures pour
une durée de dix (10) ans a des fins comptables

Gestion des impayés

Mous conservons vos données personnelles dans le fichier
des impayes, au maximum ¢ing (3} ans & compter de la
survenance de limpayeé.

Blocage des téléphones mobiles volés

NQus conservons les données necessaires pour assurer e
blocage des téléphones mobiles volés pendant dix-huit (13)
mois & compter de la date d'inscription du téléphone dans
la base des téléphones déclarés volés (sauf silevée de
plainte par vous dans lintervalle)




Durées de conservation des données personnelles collectées

Stockage de vos données (messagerie vocale)

Nous conservons le contenu de votre boite vocale pour les
durées suivantes:

» Ligne Mobile: deux (2) jours si message L,
soixante {80) jours si message non lu, douze
(12) mois si archivage a l'initiative du client

> Ligne fixe: quatorze (14) jours si message lu,
trente (30 jours si message non ly

Prospection commerciale (messages publicitaires, jeux,
concours, loteries, etc.)

Sivous &tes client Bouygues Telecom, nous CONServons vos
donneées personnelles pendant une durée de vingt-quatre
(24) mois aprés la fin de la campagne (sauf opposition de
votre part dans l'intervalle).

Evaluation de la qualité de nos services

Dansg le cadre de l'évalvation de la qualite de nos services,
v0s échanges téléphoniques avec nos services peuvent étre
enregistrés. Nous conservons, de facon aléstoire, les
enregistrements de ces appels, pendant six (6) mois a
compter de la date de Lappel.

Inscription a 'annuaire

Nous conservons vos données pour la durée d'inscription

sur l'annuaire (c'est-a-dire tant qu'iln'y pas de demande de

mise a jour ou de demande de désinscription des données
de votre part)

Traitement des demandes d’exercice des droits

Vos données sont conservées le temps du traitement de
votre demande, puis ensuite ¢ing (5) ans § compter de la
cloture des echanges.

Gestion des contentieux en cours

Nous conservons les donnees nécessaires a un
contentieux en cours pour la durée du contentieux (tant
quilestactif) et jusqu'a épuisement des voies de recours

Dépot de cookies et autres traceurs/Mesures d’audience

Mous conservons les données issues des cookies et autres
traceurs pendanttreize {(13) mois 3 compter de la collecte
de votre consentement,




